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Werteverstandnis der

Gemeinwohl-Okonomie

MENSUEN-
wWURde

Menschenwiirde bedeutet flr uns, dass
jedes menschliche Wesen an sich wertvoll,
schutzenswert und einmalig ist, unabhangig
von Herkunft, Alter, Geschlecht und anderen
Merkmalen.

Der Mensch und letztendlich jedes Lebe-
wesen hat eine Existenzberechtigung, ver-
dient Wertschatzung, Respekt und Achtung.
Das menschliche Individuum steht dabei
Uber jeder Sache und Vermogenswerten.
Der Mensch steht im Mittelpunkt. Die Men-
schenwdrde ist unabhangig von der Ver-
wertbarkeit der menschlichen Arbeitskraft
und ,unantastbar®.

SolidoRiTaT & ° ..

Tigke ®
GEREMTIKEIT Pt

Solidaritat und Gerechtigkeit sind zwei na-
hestehende Werte, deren Gemeinsamkeit in
Empathie, Wertschatzung und Mitgefuhl mit
anderen sowie im Recht auf Chancengleich-
heit liegt. Beide Werte zielen darauf ab, Un-
gerechtigkeit zu reduzieren, Verantwortung
zu teilen und eine Balance zwischen Stark
und Schwach herzustellen.

SEITE 4

Solidaritat ...
spiegelt den Anspruch wider, allen Men-
schen zumindest eine Grundausstattung
an Chancen zu bieten und niemanden
untergehen zu lassen.
auBertsich in gegenseitiger und un-
eigennltziger Hilfestellung bei Notlagen
bzw. zur Uberwindung schwieriger Situ-
ationen sowie in freiwilliger Kooperation
miteinander.
mundet unter Umstanden auch in einer
konkreten Gemeinschaftsverpflichtung
und -haftung. Das Kollektiv ibernimmt
dabei Verantwortung fur Schwachere.
basiert auf einem Zusammengehorig-
keitsgefiihl, das aus Sicht der GWO als
Verbundenheit mit Menschen verstan-
den wird, und nicht in einer Abgrenzung
zu anderen Gruppen, wie es historisch
oftmals verstanden wurde.

Gerechtigkeit ...

- beschreibt eine Zielvorstellung, bei der
es eine angemessene Verteilung von
Gutern, Ressourcen, Macht sowie auch
Chancen und Pflichten gibt.
wird Uber soziale Mechanismen her-
gestellt, wie eine gerechte Ordnung von
Gesellschaft, Wirtschaft und Staat. Im
Idealfall sind diese institutionalisiert,
d.h.in einer Rechtsordnung verankert.
Handlungen, die Gerechtigkeit herstel-
len sollen, sind daher zumeist nicht aus
schlieRlich freiwillig gesetzt.

WERTEVERSTANDNIS



Okologie betrachtet die Beziehung der
Lebewesen zu ihrer Umwelt, welche gleich-
zeitig ihre Lebensgrundlage darstellt. Durch
die Eingriffe des Menschen ist diese massiv
bedroht.

Unternehmen sind besonders gefordert,
ihren Beitrag zu einer nachhaltigen Entwick-
lung zu leisten. Diese soll den Bedurfnissen
der heutigen Generation entsprechen, ohne
die Moglichkeit kiinftiger Generationen zu
gefahrden, ihre Bedurfnisse zu befriedigen
und ihren Lebensstil zu wahlen. Die Nach-
haltigkeit von Produkten und Dienstleistun-
gen kann nur dann bewertet werden, wenn
der gesamte Lebensweg betrachtet wird.
Darunter verstehen wir aufeinanderfolgen-
de Stufen eines Produktsystems - von der
Rohstoffgewinnung oder Rohstofferzeugung
uber die Entwicklung, Herstellung oder Ver-
arbeitung im Unternehmen bis zur Lieferung,
zur Verwendung durch die Kundinnen und
der endgultigen Beseitigung des Produktes.
Fur Dienstleistungen kann ein analoger Le-
bensweg definiert werden.

Okologische Nachhaltigkeit kann durch
gezielte Investitionen verbessert werden
und ist dann oft auch mit sozialen Veran-
derungen verbunden. Bei den sozial-0ko-
nomischen Investitionen werden daher

(im Gegensatz zu den anderen Themen der
6kologischen Nachhaltigkeit) sowohl der
okologische als auch der soziale Aspekt der
Investitionen betrachtet.

WERTEVERSTANDNIS
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Transparenz ist eine Voraussetzung, da-
mit mindige Berihrungsgruppen mitent-
scheiden konnen. Unter Transparenz ist

die Offenlegung aller flr das Gemeinwohl
bedeutender Informationen zu verstehen,
insbesondere der kritischen Daten wie z.B.
der Protokolle der Fuhrungsgremien, der
Gehalter, der internen Kostenrechnung, der
Entscheidungen Uber Einstellungen und
Entlassungen usw.

Mitentscheidung beinhaltet die Mitwirkung
der jeweiligen Berihrungsgruppe an den
Entscheidungen, vor allem bei jenen, die sie
selbst betreffen. Die Betroffenen sollen zu
Beteiligten gemacht und so weit wie mog-
lich involviert werden. Dabei gibt es unter-
schiedliche Abstufungen von Anhorung und
Konsultation Uber ein Vetorecht bis hin zu
gemeinsamen konsensualen Entscheidun-
gen.

Quelle:
Werteverstandnis der
Gemeinwohl-Okonomie

i

SERGES
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inn und

gesellschaftliche

ie Gesellschaft befindet sich in einem
Q enormen Wandel. Durch die Digita-

lisierung und Globalisierung andert
sich die Arbeitswelt, Familiensysteme und
Formen des Zusammenlebens haben sich
verandert und stehen vor neuen Heraus-
forderungen. Durch die Migration steht das
gesellschaftliche Zusammenleben aufgrund
unterschiedlicher Wertevorstellungen auf
einem neuen Prufstand.

Somit stellt sich sozKom der Aufgabe, auf
gesellschaftliche Entwicklungen und Her-
ausforderungen der Zeit sowie auf individu-

SEIFES

irkung des
Unternehmens

elle Grundbedurfnisse des Menschen positiv
Einfluss zu nehmen. Die Mitarbeiterinnen
arbeiten direkt mit den betroffenen Men-
schen und ihrem Lebensumfeld. Die Wirde
des Menschen ist dabei ein wesentlicher
ethischer Grundpfeiler dieser Arbeit.

Das personliche Wachstum und die Gesund-
heit des Menschen werden gefordert, indem
wir ihn in seiner Einzigartigkeit und Indivi-
dualitat auf Augenhohe wahrnehmen und in
seiner Autonomie bestarken.

Viele Menschen erleben es zum ersten Mal,
dass sich jemand intensiv mit ihnen, ihren
Fahigkeiten, Potentialen und ihrer Lebens-

SINN & WIRKUNG



geschichte befasst und Ihnen Unterstlitzung
zur Selbsthilfe gibt. Sie erarbeiten sich einen
eigenen Weg aus ihrer belastenden Situati-
on, unter professioneller
Mitwirkung und An-
leitung. Daraus entsteht
ein Gefuhl von Starke
und Selbstbefahigung,
was den Selbstwert
erhoht und der Selbst-
wirksamkeit dient. Men-
schen, die ein Geflhl
von Wert, Akzeptanz
und Selbstandigkeit
haben, nehmen in der
Regel auch aktiver und
produktiver am gesell-
schaftlichen Leben teil.

Ma(lheN.

Die Gleichstellung von

Mann und Frau hat trotz vieler Verbesse-
rungen der letzten Jahrzehnte noch immer
nicht alle Menschen erreicht. Die Mitarbeite-
rinnen von sozKom sind immer wieder mit
Familien konfrontiert, in denen korperliche
und seelische Gewalt den Alltag bestimmen
und das Leben des gesamten Familiensys-
tems belasten. Durch die Beziehungsarbeit
und das dadurch entstandene Vertrauen
konnen Missstande, Opfersituationen und
vermeintliche Ausweglosigkeit artikuliert
und einer Bearbeitung zugefuhrt werden.
Durch gezielte Bewusstseinsarbeit konnen
schwierige Lebenssituationen nachhaltig
verbessert und offentlich gemacht werden,
was wiederum zu neuen offeneren Denkan-
satzen in der Gesellschaft fihren kann.

SINN & WIRKUNG

DeER SoZialbeReith
waR NiChT MeiNe
€RSTE Wahl, aber
IRgeNdwanN hat 1€
iCh EINE PhaSe,

wo i(h daS Gefuhl
hatTe, iclh Muss
was SiNNVoIleS
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Roland Koch

Mutige Schritte zu einer tiefgreifenden
Veranderung folgen meist, werden von

den sozKom-Mitarbeiterinnen begleitet
und wo notig auch unterstutzt. Nicht sel-
ten sprechen die Betroffenen erstmals mit
jemandem Uber ihr Leben, ihre Angste, ihre
Hoffnungen und Winsche. In dieser Ausei-
nandersetzung lernen sie sich selbst besser
kennen und wahrnehmen. Dies kann zu
positiven und entwicklungsfordernden Ver-
anderungen im ganzen Familiensystem fuh-
ren. Erweiterte Handlungs- und Denkraume,
die vielfach von Dogmen und allgemeinen
unreflektierten Haltungen gepragt waren,
fuhren zu neuen Perspektiven und Moglich-
keiten in der Lebens- und Arbeitswelt. Diese

SIEREEY/
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neuen Denkraume werden von ihnen nach
aulen getragen und fuhren zu einer groRe-
ren Differenziertheit in der Gesellschaft. Die
Menschen konnen fur sich selbst Entschei-
dungen treffen und so auch zielgerichteter
fur sich selbst und Andere sorgen.

Viele junge Menschen haben keine Berufs-
ausbildung oder eine begonnene bereits
abgebrochen. Oft liegt dies an der falschen
Berufswahl,an Problemen in der Arbeitshal-
tung oder der Geburt in ein bildungsfernes
Umfeld. sozKom erarbeitet gemeinsam mit
jungen Menschen die Ursachen der Proble-
me, bietet Orientierung, Perspektiven und

vermittelt Selbstmanagementkompetenzen.

Daflir bietet sozKom spezielle Coachings
an. Passgenaue Interventionen und Impulse
wirken einer Drop-out-Rate am Arbeits-

markt entgegen. Berufliche Integration
verleiht Sinn, ermoglicht Zugehorigkeit und
starkt die Identitat des Einzelnen in der Ge-
sellschaft.

Neben den Primarkundinnen der Dienstleis-
tungen nehmen die Angebote auch positiv
Einfluss auf diverse Netzwerkpartnerinnen
(Schulen, Beratungseinrichtungen, Betriebe
etc.)

Zusammenfassend kann gesagt werden,
dass die Dienstleistungen von sozKom zu
100% Grundbedurfnisse von Menschen er-
fullen und zu 100% der Entwicklung dienen.

Gesellschaftliche Wirkung der
Produkte und Dienstleistungen

Die Ressourcen des beteiligten Systems werden in die Arbeit miteinbezogen.
Durch kongruente, reflektierte und professionelle Begegnungen werden folgende Fahigkeit ver-

mittelt:
e Selbstwirksamkeit

* Selbstmanagement

* konstruktiver Umgang mit Herausforderungen im Privat- und Berufsleben

» differenziertes Denken und Handeln

» Anregung von Personlichkeitsentwicklungsprozessen

Das Dienstleistungsspektrum von sozKom soll eine Bereicherung und Erganzung zu bereits ver-
trauten und gelebten Verhaltensweisen, Einstellungen und Lebensentwdrfen sein.

SELEES

SINN & WIRKUNG
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1.1.
Menschenwiirde
am Arbeitsplatz

1] B
Mitarbeiterorientierte
Unternehmenskultur

Ein wesentlicher Teil unserer Unterneh-
menskultur ist die Begegnung im Arbeitsall-
tag auf Augenhohe. Im Fokus liegen:

» derfachliche Austausch

» das personliche Befinden

* Wiinsche, Ideen, Verbesserungs-
vorschlage

» konstruktive Kritik - ,,Fehler“ werden
als Lernprozesse wahrgenommen.

SELREAS

SOZkoM beIeiSTEeRT
MENSCheN dUuRdh die
FReude aM Tun

ez
Gesundheitsforderung und
Arbeitsschutz

Kindeswohlgefahrdung, psychische bzw.
physische Gewalt in Familien, respekt-

loser Umgang und weitere sehr belastete
Situationen stellen Griinde fir den Einsatz
unserer Mitarbeiterinnen in einem Familien-
system dar. Der Umgang mit den Situationen
bzw. die Abgrenzung der eigenen Person als
professionelle Helferin und nicht als Freun-
din der Familie stellt eine Herausforderung
dar, die mitunter zu einer gesundheitlichen
werden kann.

Es gilt, Wertesysteme, die nicht den eigenen

entsprechen, auszuhalten und die person-
lichen Grenzen auszuloten.

MENSCHENWURDE



SOZKOM iST FUR MiCh

CiN bUNTER Haufen

aN MeNSChen, die VolleR
Be3eiSTERUNG NiChT NUR
ihRe ARDEIT SONdERN
alch inke BERUFUNY
geruNdenN haben und
audh deMenTSPRechenNd
agieReN.

Thomas Jaklitsch

Zur Forderung der psychischen Gesundheit
wird im Unternehmen groRer Wert auf Psy-
chohygiene und die Weiterentwicklung der
Mitarbeiterinnen gelegt:

* durch regelmaRige Team-
besprechungen

* durch individuelle Einzelgesprache
(mit Teamleitung oder GF)

» durch jahrliche Mitarbeiterinnen-
gesprache

 durch spezifische Fortbildungen

* durch Intervision mit Kolleginnen

« durch Supervision (Team-, Fall-,
Einzelsupervision)

* durch die Erhebung der psychischen
Belastungsfaktoren

MENSCHENWURDE
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113
Diversitat und
Chancengleichheit

Diversitat ist eine Notwendigkeit im Arbeits-
feld,um in den unterschiedlichsten Fami-
liensystemen immer passende Mitarbeite-
rinnen einsetzen zu konnen.

Diversitat in Zahlen:

* Die Jiingste: unser Lehrmadchen
mit 16 Jahren

+ Die Altesten: insgesamt 10
Mitarbeiterinnen iiber 50

* 2 Mitarbeiterinnen mit
Einschrankungen

* 70% Frauenanteil

* Gleiche Bezahlung fiir Frauen
und Manner

i

S EARENE
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: By

Ethische
Kundinnen-
beziehungen

Wir differenzieren in dieser Berihrungs-
gruppe zwischen

e End-/Kundinnen bzw. Leistungs-
bezieherinnen

* Behorde als zuweisende Instanz

* Vergebende Stellen -
Land Steiermark/Republik Osterreich

Qualitatssicherung passiert regelmalig flr
alle im Unternehmen beschaftigten Perso-
nen in Form von Reflexion der Haltung und
des Handelns auf Basis der ethischen Grund-
lagen und Vorgaben, wie:

* Wertschatzung

* Augenhohe

« Akzeptanz alternativer Lebensmodelle/
Vielfalt/Diversitat

« Vertrauen/Glaube in die Fihigkeiten
der Kundinnen

* Transparenz

* Losungsorientierung

« Objektivitdt/sachlich-fachliche Haltung

« Verschwiegenheit/Datenschutz

S EREaS

was ich auch bei ¥
SOZKOM S0 SChaTZe isT,
dass MaN al§ Janze
PERSON WERTILSChATZT
WiRd.

Karin Petrowitsch

2
Menschenwdurdige
Kommunikation mit Kundinnen

*  Wieso ist das Wertesystem der Leis-
tungsbezieherinnen so, wie es ist? Wel-
che Hintergriinde/Erfahrungen liegen
dem Wertesystem zu Grunde?

* Wie konnen Leistungsbezieherinnen
dabei unterstiitzt werden, gesetz-
lichen Auflagen zu entsprechen? Wie
ist es moglich, gesellschaftlichen Nor-
men entsprechende Handlungen/Ver-
haltensweisen zu erlernen, ohne die
eigenen Wertehaltungen dabei vollig
aufzugeben? Vereinbarkeit?

Die Mitarbeiterinnen stehen vor der Her-
ausforderung, die eigenen Wertesysteme
hinten anzustellen, um die Leistungsbe-
zieherinnen wertfrei bei der Entwicklung
und Umsetzung ihres eigenen ,Bildes eines
gelingenden Lebens“ unter Berticksichtigung
der gesetzlichen Grundlagen (KJHG) zu be-
gleiten.

MENSCHENWURDE



Y
Barrierefreiheit

Aktuell ist keiner unserer Standorte bar-
rierefrei. In Planung ist langfristig ein Liftin
Krottendorf. Ein behindertengerechtes WC
ist bereits vorhanden. Durch nachgehende
Arbeit kann diese Hurde jederzeit umgangen
werden.

Hurden fur die Leistungsbezieherinnen sind
unter anderem geistige Fahigkeiten, Intelli-
genz, Wissen, Fahigkeiten, Traumatisierun-
gen, etc. Ziel unseres Auftrages ist es, Hlirden
zu vermindern, zu Uberwinden und aufzu-
brechen. In der direkten Arbeit werden zum
Beispiel sprachliche Barrieren - auch bei
gehorlosen Familien - durch Dolmetsch und
kulturelle Barrieren durch Haltung/Schulung,
uberbrickt.Zudem ist die Leistung nicht
immer freiwillig, sondern manchmal eine
gesetzliche Vorgabe, z.B. damit das Kind in
der Familie verbleiben kann.

MENSCHENWURDE
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Menschen in der
Zulieferkette

Wir unterscheiden in der Zulieferkette Zu-
kaufe im Dienstleistungsbereich sowie Zu-
kaufe im Material- und Verwaltungsbereich.

Kriterien im Dienstleistungsbereich:
* die Qualitit und Ndhe zu unseren
Lieferantinnen,
+ eine nachhaltige Geschafts-
beziehung
* eine langjahrige, konstante
Partnerschaft
* Austausch von gemeinsamen Projekten
zur Starkung der regionalen Weiterent-
wicklung fiir alle Beteiligten
» einen generellen Mehrwert fiir die so-
ziale Gesellschaft, vor allem im Bereich
der Kinder- und Jugendhilfe.

Die Summe unsere Einkaufe = ca.10% des
Gesamtumsatzes

Material- und Verwaltungszukaufe betreffen
weniger als 1% des Gesamtumsatzes.

i

SERFES
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Ni(hT bewussT und
doch gelebt ..

Im Umgang miteinander legt sozKom grofSen
Wert auf Respekt und Achtung der Menschen-
wiirde.

Im Zuge eines Umbaus bei sozKkom wurden wir
zufillig, oder auch nicht — Augen und Ohren-
zeugen, wie andere miteinander umgehen...

In diesem konkreten Fall wurde ein Lehrling von
seinem Ausbildner ohne jeglichen Respekt, ohne
jegliche Achtung und lautstark mit fragwiirdi-
ger Wortwahl offentlich gedemiitigt.

Wir haben die Augen nicht verschlossen und
sind aktiv in diese Situation eingeschritten.
Ebenso haben wir den Vorfall an die Geschdfts-
flinrung des Partnerunternehmens weitergelei-
tet.

Die positive Auswirkung konnten wir bei weite-
ren Auftrdgen in unserer Firma feststellen.

Ein dhnlicher Vorfall fand leider auch mit einem
anderen Unternehmen statt. Auch in diesem
Fall sind wir konkret fiir den Lehrling eingetre-
ten und haben uns flir diesen stark gemacht.

SEITE 14

1.4.

Ethische Haltung
im Umgang mit
Geldmitteln

Der Uiberwiegende Teil der Gewinne (80%)
verbleibt im Unternehmen zur Eigenkapital-
starkung. Die restlichen 20% werden je nach
Bedarf in Standort und Infrastruktur, sowie
Arbeitsplatzoptimierung und sozial-okolo-
gischer Nachhaltigkeit wie z.B. der Kauf von
E-Bikes, E-Auto, nachhaltige soziale Projekte
(z.B.,zsam gscheit kochen“ im Murtal, Be-
triebstagesmutter) investiert.

Ni(hT bewussT und
doch geiebt

Im Rahmen von Finanzdienstleistungen be-
stehen Beziehungen zu zwei regionalen Banken.
Bei der Auswahl der Finanzpartnerinnen war
uns die Regionalitdt, der personliche Kontakt
zu dortigen Ansprechpartnerinnen, das Stan-
ding und Image der Unternehmen in der Region
wichtig. Beide Banken konnten durch Aufmerk-
samkeit und die Kenntnis der unternenmens-
liblichen Geldfliisse einen grofsen Schaden
abwenden, als die Unterschriften der Geschdfts-
flinrerinnen fiir Auslandsiiberweisungen ge-
falscht wurden.

MENSCHENWURDE
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2.1.
Ausgestaltung
der Arbeits-
vertrage
(Verdienst/
Arbeitszeit)

» transparente Abgeltung It. aktuell
giiltigem Kollektivvertrag (SWO)

* Wochenarbeitszeit It. KV = 38 Stunden
(Beriicksichtigung individueller
Wiinsche)

* Moglichkeit einer freien
Arbeitszeiteinteilung

* mehrals 80 % Teilzeit-
beschaftigungen

* innerbetriebliche Spreizung zwischen
hochstem und geringstem Verdienst
(Geschiftsfiihrung und Reinigung)
betragt 2,7

SELEEG

22
Kooperation und
Solidaritat mit
Mitunternehmen-

Die grofSten Geschaftsfelder des Unterneh-
mens (flexible Hilfen, Lehrlingscoaching, Be-
triebstagesmutter) beruhen auf Kooperation
mit Partnerunternehmen. Angebote flr neue
Projekte werden in Bietergemeinschaften
erstellt. Kooperation bildet die Basis des
Unternehmensgegenstandes.

sozKom kooperiert aktuell mit einer Vielzahl
an Unternehmen, die in der Grafik auf der
rechten Seite dargestellt sind.

Ziel der Kooperationen ist eine optimale
Abwicklung der Auftrage und eine optimale
Nutzung des Potenzials aller Mitarbeiterin-
nen in Bezug auf die individuell vereinbarten
Ziele der Kundinnen.

Wissen und Informationen werden in den
Kooperationen mit allen Mitunternehmen
sowie deren Mitarbeiterinnen geteilt,um
ein moglichst gutes Ergebnis im Sinne der
Endkundinnen und Auftraggeberinnen zu
erreichen.

SOLIDARITAT & GERECHTIGKEIT




T

N

n

SOZkOM begLeiTeT

D

MENSCHEN iN iMRe 7

Ei9eNVERANTWORTUNG

Solidaritat bedeutet fiir uns

* Offenheit

* Vertrauen

e Miteinander

e Fiireinander

« aufAugenhohe

Die Grindung einer Arbeitsgemeinschaft,
sowie die solidarische Haftung gegentber
den Auftraggeberinnen ist meist eine Vor-
gabe in unseren Projekten. Die Innenhaftung
wird zwischen den Kooperationspartnerin-
nen individuell vertraglich geregelt.

SOLIDARITAT & GERECHTIGKEIT

GEMEINWOHLBERICHT SOZKOM

\‘,YH i "” \l ﬁ’ Integratives Netswerk fir Padagogik und Tolerans
lebenshilfe
Wege fiir Menschen m
L g
k — il L wiril

PRONEGG'SCHLEICH

Solidaritat ist eine Haltung, die tber ver-
trauensvolle Zusammenarbeit wachsen
muss. Durch jede gelungene Kooperation
wachst eine solidarische Haltung auf den
Ebenen der Geschaftsfihrung, sowie aller
Mitarbeiterinnen der Unternehmen. Durch
die Bereitschaft aller Player zu einem Mit-
einander kann sich Solidaritat stetig weiter-
entwickeln.

i

SEEEATZ



16(7 GEMEINWOHLBERICHT SOZKOM

2.3.

Solidaritat und
Gerechtigkeit in
der Zulieferkette

Unsere Hauptgeschaftspartnerschaften
bestehen seit Beginn der Unternehmens-
grindung und sind mit uns zusammenge-
wachsen.

durchschnittliche Dauer unserer
Geschiftsbeziehungen = ca. 7 Jahre

In unserer Zusammenarbeit wird Offenheit

und Ehrlichkeit gro3geschrieben!

Zahlungsmoral: Wir zahlen immer innerhalb

der Skonto-Fristen bzw. spatestens inner-
halb der Netto-Fristen. Aus diesem Grund

gibt es in unserem Buro auch keinen Ordner

mit der Aufschrift ,,Mahnungen®.

SELEEkS

24.

Soziale Haltung
im Umgang mit
Geldmittelp

Die Weiterentwicklung des Unternehmens
hat seit Jahren absoluten Vorrang vor der
Realisierung eigener Kapitalertrage, woran
sich nichts andern soll. Ausschittung von
Kapitalertragen auf Kosten einer Neuver-
schuldung ist ein absolutes ,no go“in der
Unternehmensphilosophie.

SOZKOM hat
VERANTWORTUNY.

Liane Leinfellner

SOLIDARITAT & GERECHTIGKEIT
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3.1.
Umgang mit

Thema okologische

Nachhaltigkeit im
Unternehmen

SozKom ist bereits auf dem ,griinen Pfad“
angekommen und versucht diesen weiter zu
beschreiten.

«  Oko-Strom

* E-Bikes

* Pool-E-Auto

 barrierefreies Bad/WC =
Duschmaglichkeit fiir fahrrad-
fahrende Mitarbeiterinnen

* Auseinandersetzung mit dem Thema
als Indikator fiir eine Sensibilisierung
fiir okologische Prozessgestaltung

¢ Multiplikatorenwirkung durch
Austausch

* regionale Produkte bzw. Zulieferer

 informelle innerbetriebliche
Tauschborse

SEEEAG)

SO0ZkOM beahTeT
die QuUaliTaTeéN
deR MeNS(heN

Durch die Auseinandersetzung im Unter-
nehmen passiert:

» eine Bewusstseinssensibilisierung auf
okologische Nachhaltigkeit

* ein achtsamer Umgang mit
okologischen Ressourcen

» eine Reduktion negativer, 6kologischer
Handlungen

BESONAERS JeFREUT __

hat uns die Riickmeldung eines Praktikanten,
der meinte, dass ihm der hohe Stellenwert von
Okologischem Verhalten und Nachhaltigkeit bei
sozKom sofort aufgefallen ware.

OKOLOGISCHE NACHHALTIGKEIT
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4.1.
Innerbetriebliche
Mitentscheidung
und Transparenz

Die sozKom GmbH & Co KG besteht mit
31.12.2016 aus 53 Mitarbeiterinnen, davon

* 4 Mitarbeiterinnen auf Leitungsebene,

* 4 Personen im Office mit Personal-
verrechnung und Buchhaltung,

e 1lLehrling und

» 2 Geschaftsfiihrerinnen, die auch die
beiden Eigentiimerinnen
(jeweils 50 %) sind.

Der Geschaftsfihrung ist sehr wichtig, dass
jede Mitarbeiterin in ihrer jeweiligen Funk-
tion ihren Verantwortungsbereich im Sinne
des Unternehmens aktiv mitgestalten und
somit mitbestimmen kann. In jeder Funk-
tionsebene finden Entscheidungsprozesse
statt, unternehmensrelevante Entschei-
dungen erfolgen nur in Absprache mit der
Geschaftsfuhrung, bei der auch die Letzt-
verantwortung liegt. Diese Prozesse werden
immer wieder kritisch hinterfragt und so

el =2

MENSChEN dURCh
da$ VeRTRauUeN
IN iliR€ FahigkeiTen

sehen wir uns als lernende Organisation, die
ihre Entscheidungsprozesse laufend weiter-
entwickelt.

Im Unternehmen wird groRer Wert auf
Transparenz gelegt. Im Rahmen der Ausei-
nandersetzung mit der Gemeinwohlmatrix
wurde in diesem Bereich Optimierungs-
potenzial festgestellt. Bewusst wurde auch
die Herausforderung fir alle Ebenen, verant-
wortungsvolle Entscheidungen gemeinsam
zu treffen.

FUhrungskrafte z.B. wurden im Berichtszeit-
raum von der Geschaftsfiihrung und/oder
dem Leitungsteam ausgewahlt. Feedback
der Mitarbeiterinnen zu ihren Fihrungs-
kraften wird immer ernst genommen und

es werden entsprechende Konsequenzen
abgeleitet. Derzeit werden Moglichkeiten zur
Mitwirkung bei der Auswahl von Fihrungs-
kraften erprobt.

TRANSPARENZ & MITENTSCHEIDUNG



Auch im Bereich von Entscheidungen, die
das Unternehmen betreffen, werden An-
satze zur aktiven Mitbestimmung erprobt
(Terminfindungen lber doodle, Arbeitsgrup-
pen flr diverse Veranstaltungen, etc.).

Die Erfahrung zeigt, dass Mitbestimmung in
Bereichen, die direkt den Arbeitsalltag der
Mitarbeiterinnen betreffen, sowohl zufrie-
denstellende Ergebnisse, als auch zufriedene
Mitarbeiterinnen mit sich bringt.

_weilich 9laube,
dass Man Sich bei

Sabine Langer

TRANSPARENZ & MITENTSCHEIDUNG

GEMEINWOHLBERICHT SOZKOM

4.2.

Kundinnen-
Mitwirkung und
Produkt-
transparenz

Die Dienstleistungsgestaltung geschieht im-
mer bedarfs- und nicht gewinnorientiert.
Die Dienstleistung der/des Betreuung/Coa-
ching an unseren Leistungsbezieherinnen ist
unser Kernprodukt. In diesem Kontext wird
mit den Auftraggeberinnen und den Leis-
tungsbezieherinnen gemeinsam ein indivi-
dueller Hilfeplan/individuelle Coaching Ziele
erstellt, sodass 100%ige Transparenz uber
die Leistung gewahrleistet ist.

i

SEMIEZS
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4.3.

Transparenz und
gesellschaftliche
Mitentscheidung

Aufgrund unserer sehr starken Mitbestim-
mungsmoglichkeiten zu unseren Kundinnen
und Auftraggeberinnen nutzen wir den Ge-
meinwohlbilanz-Bericht als Transportmittel
fur die gesellschaftlichen Berlihrungsgrup-
pen. Es wird in Form einer Broschure dar-
uber berichtet. Der Bericht wurde auditiert
und kann bei uns angefordert werden.

SEITE 24

Durch jede Begegnung in einem Auftrags-
und Betreuungskontext ist es moglich Rick-
meldungen zu geben und sich auszutau-
schen. Der Gestaltungsspielraum hierfur ist
sehr einfach, indem man mit dem Unterneh-
men Kontakt aufnimmt. Das Unternehmen
agiert sehr dezentral, daher gibt es vielfaltige
Formen der Kontaktaufnahme an den diver-
sen Betreuungsorten.

DaS GUTE daraN iST,

dass ich das Gefull habe,
€§ STehT jeMand

hINTER MIR

Gabi Hausegger

TRANSPARENZ & MITENTSCHEIDUNG
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Ausblick

Im Rahmen der GW-Bilanzerstellung wur-
den 43 Verbesserungsideen festgehalten.
Diese wurden im April 2018 bei einer Mit-
arbeiterinnenveranstaltung zur Diskussion
und Abstimmung gestellt. 12 der Ideen be-
fanden sich zu diesem Zeitpunkt bereits in
Umsetzung, 4 wurden aus diversen Grinden
nicht zur Abstimmung gebracht.

1. Ausbau der Weiterbildungsmoglichkeiten
(inklusive Gender & Diversity)

2. Angebote zur Forderung der physischen
Gesundheit / Fokus auf Work-Life-Balance /
Ermoglichen von Sabbatical

3. Mitarbeiter*innen Vertrauensperson/
Sprechstunden Geschaftsfuihrung .

e, -

BeiSPitlhafTeR AUSBLICK: o

% Ab Mai gibt’s die Moglichkeit, zu mir in die
,GF-Sprechstunde* zu kommen. Wir (Rita und
ich) werden dieses Angebot ausbauen und uns be-
miihen, auch regelmdfig zu euch in die Regionen zu
kommen.
Das Thema hinter dem Wunsch einer Mitarbei-
ter*innenvertrauensperson, sowie einer soz-
Kom-konformen Losung dafiir wiirden wir gerne
mit euch erarbeiten.

SE KRS

Zur Abstimmung wurde um eine Konkre-
tisierung der Idee gebeten bzw. zu Uber-
legen, welchen Benefit moglichst viele
Mitarbeiterinnen davon hatten bzw. woran
dies merkbar sei. AuBerdem wurden Ideen
zur Finanzierung und die Bereitschaft zur
Unterstltzung abgefragt. Folgende Punkte
kristallisierten sich als besonders wichtig fur
unsere Mitarbeiterinnen heraus:

28 Punkte

22 Punkte

17 Punkte

Dazu wiirde ich euch einladen: Jedes Team macht
sich Gedanken zu diesem Thema und entsendet eine
Person zu einer Arbeitsgruppe im Juni. Bei eurer in-
ternen Diskussion wiirde ich euch bitten, vielfiltige
Perspektiven zu betrachten (was heif3t das fiir das
Office/GF, etc.). Interessanterweise herrscht offen-
sichtlich auch bei uns teilweise das klassische Bild
der GF ,ganz oben®. Das wiirde ich gerne gleich hier
aufweichen: Auch wir sind ,,nur“ Menschen und se-
hen uns lediglich als Teil des Unternehmens — ALLE
hier sind gleich WICHTIG und WERTVOLL, tragen
ihren Teil an Verantwortung und tragen so zum
Erfolgskonzept sozKom beil!!

AUSBLICK



Wie wird die

GEMEINWOHLBERICHT SOZKOM

Bilanz/der Bericht kommuniziert?

Der hier vorliegende sozKom-Gemeinwohl-
bericht ist die Kurzfassung unserer fast 40
seitigen Gemeinwohlbilanz, die gerne direkt
bei uns angefordert werden kann. Er steht
allen Menschen zur Verflugung, die Lust und
Muse haben sich detailliert mit der sozKom
zu beschaftigen.

4. Weiterhin Entscheidungsprozesse in Hin-
sicht auf Transparenz/ Mitbestimmung und

Mitgestaltung reflektieren und adaptieren /
MaRnahmen zur Verbesserung der Transpa-
renz/Entscheidungsbefugnisse klar stellen

L '@

BeiSpPielhafTeR AUSBLICK:

Wir (GF und Leitung) arbeiten an der Trans-

parenz und der Mitbestimmung im Unter-
nehmen und halten euch auf dem Laufenden. Wir
bitten euch hier um ein bisschen Geduld, da Ver-
dnderungsprozesse Zeit brauchen und wir neben
diesem Thema ja noch ein paar andere Alltagsthe-
men bearbeiten. Zum gegebenen Zeitpunkt werden
wir auch Mitarbeiterinnen in diesen Prozess mit
einbeziehen.

AUSBLICK

Um der Bilanz noch mehr Leben einzuhau-
chen, wird RuskVideo fur und mit uns ein
sozKom-Gemeinwohl-Video drehen, in dem
interne Stimmen erzahlen, wie es denn bei
sozKom so ist.

10 Punkte
]

Zum Thema Transparenz wiirde ich euch auch gerne
dazu einladen, zu tiberlegen, wie viel Transparenz
ihr euch seitens der Leitung/Office/GF erwartet. Im
Zweiten Schritt bitte ich euch darum zu liberlegen,
wie viel Transparenz ihr als Mitarbeiterinnen bereit
seid, dem ,Unternehmen* gegenliber zu erbringen.
Und zu guter Letzt liberpriift, ob das Verhdiltnis
passt und wo nachgebessert werden sollte. Teilt uns
eure Gedanken dazu gerne auch mit!

i

SEliREE
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Stefanie
Langer
Office

Roland
Koch
Fachkraft
flexible Hilfen GU

Sabine A Harry AB

Langer Suppan
Office Fachkraft
flexible Hilfen GU

Bianca C Kathrin
Lazarus Stern
Teamkoordination Geschaftsfuhrung

flexilbe Hilfen VO

I\ = Lieferantinnen B = Eigentumerinnen und Finanzpartnerinnen

C -Mitarbeitende D -Kundinnen und Mitunternehmen E - Gesellschaftliches Umfeld

SEHEE

TEAM
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Rebecca Rita Crazy
Gro3-Krippner Resch
Teamkoordinarin Geschaftsfuhrung Blrohund
flexible Hilfen

E Martin

Christina Karin
Suntinger Petrowitsch Urban
Fachkraft Fachkraft Lehrlingscoaching &
flexible Hilfen VO flexible Hilfen GU Sozialbetreuung Murtal

TEAM SIEANEE2Y
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SEIHERE
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SEFLESE
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Gemeinwohl-
Matrix

7/

“’

2H0="20%
Menschenwiirde
in der Zulieferkette

1/12 =10%
Ethische Haltung im Umgang
mit Geldmitteln

112/186 = 60%
Menschenwiirde
am Arbeitsplatz

93/93 =100%
Ethische
Kundinnenbeziehungen

BRI
65/93 = 70%
Sinn und gesellschaftliche Wirkung
der Produkte und Dienstleistungen

SEITES2

Das Testat wurde grafisch aufbereitet und dem vor-
liegenden Bericht angepasst. Die Punkte wurden im
Gemeinwohlaudit bestdtigt. Die Starke der Balken stellt
die Relevanz der Bereiche fiirs Unternehmen dar. Die
prozentuellen Werte zeigen den Erreichungsgrad des
Unternehmens.

BeRruhl
9rRUY

7/23 =30% :
Solidaritit und Gerechtigkeit Lu.aferant-
] ‘ innen
in der Zulieferkette
Eigentiimer-
0/0 's
iale Haltung im Umgan npepung
SO.ZIa E a- ung gang Finane:
mit Geldmitteln ’
partnerinnen
RSN
56/93 = 60%
/ Mitarbeitende

Ausgestaltung der
Arbeitsvertrage

37/47 = 80%

Kooperation und Solidaritat Kundinnen und

mit Mitunternehmen Mitunternehmen
| L I L I |
12/23 = 50%
3 / Gesellschaft-
Beitrag zum X
liches Umfeld

Gemeinwesen

GEMEINWOHLMATRIX
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Bilanzsumme 441/1000 = 44%

RUNIS - OkologiSChe TRANSPaRENZ &
[{ g NachhalTigkeiT MITENTS(heidung
A3 2/23=10% AY 1/12 = 10%

Okologische Nachhaltigkeit Transparenz und Mitentscheidung
in der Zulieferkette in der Zulieferkette

B3 1/12=10% BY 0/23=0%
Sozial-6kologische Investitionen Eigentum und
und Mittelverwendung Mitentscheidung

' Cc3 19/93=20% CY 9/93 = 10%
‘ Forderung des 6kologischen Innerbetriebliche
Verhaltens der Mitarbeitenden Mitentscheidung und Transparenz

D3 9/23~40% DU 5/47 =10%
Okologische Auswirkung durch Kundinnen-Mitwirkung

Nutzung und Entsorgung von und Produkttransparenz

Produkten und Dienstleistungen

E3 5/47~10% EY 5/47 =10%
Reduktion okologischer Transparenz und
Auswirkungen gesellschaftliche Mitentscheidung

i

GEMEINWOHLMATRIX SEIFESS
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- _unNdiich Slaube
ith weRde audh alT
WERJEN bei SOZKOoM

WENN £§ Mbglich iST




AN alie MENSCheN:

Was wir euch mitgeben mochten ist
der Versuch, die Perspektive zu wech-
seln und euch in andere Verantwor-
tungsbereiche zu denken! Fragt auch
gerne nach, was z.B. die Herausforde-
rung der Kollegin/Leitung/Geschafts-
fuhrung, eurer Eltern oder Kinder, der
Nachbarin, der Anderen ist und macht
euch euer eigenes Bild dartiber. Stellt
dann auch gerne zur Verfligung, wie
ihr in der Situation handeln wiirdet/
gehandelt hattet und redet miteinan-
der - auch mit uns. Denn eines sollten
und konnen wir alle und immer:

VONEINaNAdER LERNEN!




